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El servicio al cliente es la cara de tu empresa. Aprende a
brindar un servicio excepcional que no solo satisface,
sino que también fideliza a los clientes. Desarrolla
habilidades para manejar situaciones dificiles y
transformar cada interaccidon en una experiencia positiva
que fomente la lealtad del cliente.




Objetivos
« Mejorar las habilidades de comunicacién y manejo
de situaciones dificiles en el servicio al cliente.
« Aprender técnicas para crear experiencias positivas
y fidelizar a los clientes.
« Desarrollar estrategias para el uso efectivo de
tecnologias en el servicio al cliente.

Aprendizajes Esperados
 Principios y caracteristicas de un excelente
servicio al cliente.
« Técnicas de comunicacion efectiva y manejo de

conflictos.
« Estrategias para la fidelizacion de clientes y el uso

de tecnologias.

Conclusiones
« Incremento en la satisfaccion y lealtad de los

clientes.

« Mejora en la gestidn de situaciones dificiles y
conflictos.

« Fomento de una cultura de excelencia en el
servicio al cliente.




Consultores -
o
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Fundamentos del Servicio al Cliente

Importancia del servicio al cliente en el éxito
empresarial.

Principios y caracteristicas de un excelente servicio al
cliente.

Identificacion de Fuentes de Estrés
Técnicas de comunicacion verbal y no verbal.

Estrategias para una comunicacion claray
efectiva.

Manejo de Situaciones Dificiles

Técnicas para manejar quejas y conflictos con
clientes.

Estrategias para transformar situaciones
dificiles en oportunidades.




CONTENIDOS g

Creacion de Experiencias Positivas
Importancia de la experiencia del cliente.

Técnicas para crear experiencias memorables y
positivas.

Fidelizacion de Clientes

Estrategias para fidelizar clientes y fomentar la
lealtad.

Programas y politicas de fidelizacidn efectivos.

Uso de Tecnologias en el Servicio al Cliente
Herramientas tecnoldgicas para mejorar el
servicio al cliente.

Implementacidn de soluciones digitales para la
atencion al cliente.

Uso de Tecnologias en el Servicio al Cliente
Evaluacion del servicio al cliente y retroalimentacion.
Planificacion de acciones para la mejora continua del
servicio.




